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Jelen 4ltaldnos szerz3dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) az InfoSource Bt. altal megkotott
szolgaltatdsi szerz6dések részletes feltételeit hivatott szabalyozni.

1. Szerzodo felek és a szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

1.1. Kozvetito szolgaltato (tovabbiakban Szolgaltato)

Szolgaltatd: InfoSource Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt. Cim: 1118 Budapest, Tlzké. u. 5. Addszam:
20589606-2-43 Cégjegyzék szama: 01 06 729280 Bankszamla szdma: 11644006-45500700-44000001
Weboldala: www.openmedia.hu E-mail: support@openmedia.hu Telefon: +36 (70) 211-77-99

A Szolgdltatd kozvetit6 Szolgaltatdnak minésil a 2001. évi CVIII. térvény 2.8 Ic) pontja alapjan. A
Szolgaltato szolgaltatasi szerz6déseit gazdasagi, illetve szakmai tevékenysége korében koti.

1.2. A szolgaltatas eléfizetdi (tovabbiakban Megrendeld)

A Szolgdltato készen all a szolgaltatdsi szerz6dés megkotésére, ezaltal hosting szolgaltatas nyujtasara
mind magan, mind Uzleti megrendel&6k részére, ennek megfelelen a szolgaltatdsi szerz6dések
Megrendel6i lehetnek magdnszemélyek, gazdasagi tarsasagok és egyéb szervezetek is.

Magdn Megrendel6nek az a cselekv6képes nagykoru természetes személy minésiil, aki fogyasztéként
a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esd célbdl koti Szolgaltatdoval a szerz6dést. A
szolgdltatdsi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a magdn Megrendeld fogyasztonak a Magyar
Koztarsasag terlletén dllandd lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel kell rendelkeznie.

1.3. A szerzodés létrejotte

A Szolgdltatasi Szerz6dés Megrendeld és Szolgaltaté kozott a Szolgaltatd honlapjan hozzaférhetd,
teljeskorden, értelemszertien és olvashatdan kitoltott szerz6désminta mindkét fél altal torténd
aldirdsaval, az aldirds napjdn jon létre és lép hatdlyba.

Megrendel§ az altala letoltott és legaldabb két példdnyban megfelelén kiallitott szolgaltatasi
szerz6dést megkuldi a Szolgdltatd részére, aki a szerz6dés kézhezvételét kdvetben haladéktalanul
jelzi Megrendel6 részére annak regisztraldsat. A szerz6dés kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon
beliil kételes Megrendel6 részére visszajelezni az ajanlat elfogaddsaval, visszautasitdsaval, vagy a
szerz6dés létrejottéhez sziikséges esetleges hianypotlasok megtételének lehetEségével
kapcsolatosan.

Megrendeld altal tett ajanlatot Szolgdltatd nem koteles elfogadni, azt indokolas nélkil jogosult
visszautasitani.

Megrendel§ a Szolgaltatdsi szerz6dés alairasaval egyuttal nyilatkozik arrél is, hogy a Szolgaltatd
honlapjan hozzaférhets ASZF-et megismerte, valamennyi rendelkezését megértette, rendelkezéseit
magara, illetéleg a Felek vonatkozasaban kotelezs érvény(inek tekinti. Az ASZF ezaltal a Szolgéltatési
Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, eltéré rendelkezés, vagy megallapodds hianydban.

2. A szerzodés targya és tartalma
Az ASZF jelen pontjai értelemszeren csak annyiban képezik a Felek kdzotti jogviszony részét,
amennyiben az egyes szolgaltatasokra a Szolgdltatasi Szerz6dés hatdlya kiterjed.



2.1. Web hosting

Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott méret(i tarhelyet nyudjt Megrendel6
weblapjanak elhelyezésére, és biztositja az ott elhelyezett tartalom Interneten keresztil HTTP
protokollon torténd elérhet6ségét, Megrendeld hasznalatdban lévé domain ald tartozo hostnéven.

Amennyiben Felek a Szolgaltatdsi Szerz6désben masképp nem rendelkeznek, tarhely kvotajanak
tullépésére nincs mad, de a kvéta mérete tovabbi tarterilet igénylésével, a Szolgaltatasi Szerz6dés
maddositasaval egyutt valtoztathatd.

A fdjl szint(i hozzaféréssel torténd visszaélésekért, vagy a weboldal dinamikus tartalmdnak
programozasi hibaibdl torténd visszaélésekért Szolgaltatot semmilyen felelGsség nem terheli.

Megrendel6 6nmaga koteles gondoskodni a szolgaltatds keretében biztositott szerver tarterlleten
elhelyezendd weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérdl és szerverre torténd feltoltésérdl.

A Web hosting szolgaltatds osztott szolgdltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgaltatd szerverét tébb
el6fizetd egy id6ben veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartas miatt szlineteltetni a szolgaltatast, errél e-mail formajaban koteles
tdjékoztatni Megrendel6t legaldbb a tervezett karbantartas elStt 3 nappal. Az ebbdl adédo
Uzemsziinet azonban nem haladhatja meg a havi 1 érat. A karbantartdsi id6szakok nem szamitanak
be a rendelkezésre allas szamitasaba.

A Szolgdltatas specialis feltételei: A Szolgdltatast kiszolgald szerver CPU id6 kihaszndldsa Megrendel§
altal haszndlt alkalmazdsok kévetkeztében tartdsan és ismétlédéen nem haladhatja meg a szerver
teljes CPU idejének 25%-at. Amennyiben ezt az értéket a szolgaltatas meghaladja, Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6dés feltételeit Gjratargyalni. A Szolgdltatast kiszolgald
szerver hdlézat forgalom kihasznaldsa Megrendel6 altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében
tartdsan és ismétl6d6en nem haladhatja meg az atlag kitolthetd belfoldi és kilfoldi savszélességet.
Amennyiben ezt az értéket a szolgaltatds meghaladja, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni,
vagy a Szerz6dés feltételeit Ujratargyalni.

2.2. E-mail hosting

Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatdrozott méret(i tarhelyet nyujt Megrendel6
elektronikus postafidkjai szamara, és biztositja Megrendel hasznalatdban Iév6 domain ala tartozo,
meghatdrozott szamu e-mail cimekre érkezé elektronikus levelek fogadasat, valamint ezen levelek
postafiékokban torténd tarolasat.

Szolgdltaté biztositja tovabba a postafidkok Interneten keresztili elérhetdségét a Szolgaltatdsi
Szerz6désben meghatdrozott protokollokon Megrendel6 szdmara.

Szolgaltatéd nem koteles e-mailt fogadni open relaynek nyilvanitott, vagy reverse DNS nélkdli IP
cimekrél.

A térhely kvétdjanak tullépésére nincs mad, de a kvéta mérete tovabbi tarterilet igénylésével,
Szolgdltatasi Szerz6dés mddositasaval egyitt valtoztathatd.

A postafidkok telitettségének csokkentése Megrendel§ feladata. A kvdta tullépési hibakbdl adodd
kézbesitési problémakért Szolgdltatot felel6sség nem terheli.

|!



Amennyiben Megrendels egy-egy e-mail cimhez nem a Szolgaltatd szerverén talalhaté postafiokot
rendel (forward cimek), Ugy az adott e-mail cimre torténd kézbesités soran fellép6 hibakért
Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

Szolgaltaté szerverére beérkezé és szerverén atmend e-mail forgalom tartalmat Szolgaltaté
automatikusan, emberi beavatkozas nélkil vizsgalhatja annak esetleges kéretlen reklamiizenet
(SPAM), vagy virusos tartalma miatt.

Abban az esetben, ha az ellen6rz6 szoftver az adott e-mail lizenetet virusos tartalmunak vagy
kéretlen rekldamiizenetnek mindésiti, a kdvetkez6k szerint jar el:

e Virusos levél érkeztérdl az eredeti cimzettet értesiti, az izenetet pedig megsemmisiti.

o Kéretlen rekldmiizenet eredeti tartalmat meghagyja, az eredeti e-mail targy mezejét
megkiilonboztetd elbtaggal |atja el, az e-mail fejléceiben a levelet SPAM-nek jeldli meg és
tovabbitja az eredeti cimzettnek.

Virusos vagy kéretlen reklamiizenet azonositasakor az eredeti feladét Szolgdltaté semmilyen
formdaban nem értesiti.

Az esetlegesen tévesen azonositott, vagy nem azonositott levelek kézbesitésébdl adédéd
problémakért Szolgaltatét felelGsség nem terheli.

Az E-mail hosting szolgaltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgdltaté szerverét tobb
el6fizetd egy idGben veheti igénybe.

Szolgaltatoé jogosult karbantartas miatt szlineteltetni a szolgaltatast, err6l Megrendel6t e-mail
formajaban koteles tajékoztatni legaldbb a tervezett karbantartds el6tt 3 nappal. Az ebbél addédo
Uzemsziinet azonban nem haladhatja meg a havi 1 6rat. A karbantartasi id6szakok nem szamitanak
be a rendelkezésre allas szamitasaba.

A Szolgdltatas specialis feltételei: A Szolgdltatast kiszolgald szerver CPU id§ kihasznaldsa Megrendeld
e-mail forgalma kovetkeztében tartdsan és ismétl6déen nem haladhatja meg a szerver teljes CPU
idejének 25%-at. Amennyiben ezt az értéket a szolgaltatas meghaladja, Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6dés feltételeit Ujratargyalni. A Szolgaltatast kiszolgdld szerver
halézat forgalom kihasznalasa Megrendel§ altal haszndlt alkalmazasok kovetkeztében tartdsan és
ismétlédéen nem haladhatja meg az atlag kitélthet6 belfoldi és kilfoldi sdvszélességet. Amennyiben
ezt az értéket a szolgaltatds meghaladja, Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a
Szerz6dés feltételeit Ujratargyalni.

2.3. Domain hosting

A Szerz6désben meghatarozott domain szamara a regisztralas folyamata alatt és a sikeres
regisztraciot kovetden elsédleges és/vagy masodlagos névszervereiben tarolt zéna alapjan domain
paramétereinek lekérdezési lehetdségét és hostjai nevének IP cimre térténé feloldasat biztositja.

Szolgaltaté A Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesiilete altal tamasztott
mindenkori kovetelményeknek megfelel6en végzi Megrendel6 domain nevének kiszolgalasat.



Amennyiben a domain elsédleges névszerverét nem Szolgdltatd lGizemelteti, Ugy az elsGdleges
névszerver altal szolgdltatott adatokban fennallé anomalidk, vagy a szolgdltatott adatok hianyossdaga,
vagy az adatok szolgdltatasanak hidnya esetén Szolgaltatot felelGsség nem terheli.

A domain hosting szolgdltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgdltatd szerverét tobb
el6fizetd egy idGben veheti igénybe.

Szolgaltatoé jogosult karbantartas miatt szlineteltetni a szolgaltatast, errél e-mail formajaban koteles
tdjékoztatni Megrendel6t legaldbb a tervezett karbantartas el6tt 3 nappal. Az ebbél adédo
Uzemsziinet nem haladhatja meg a havi 1 6rat. A karbantartasi id6szakok nem szamitanak be a
rendelkezésre allas szamitasaba.

2.4. Kiegészit6 Szolgaltatasok

Kiegészit6 szolgaltatdas minden olyan szolgéltatas, amely 6nmagaban nem nyujthatd, csak kizardlag
valamely fszolgaltatdssal egyiitt. A f6szolgaltatas megszlinése vagy korlatozasa egyidejlileg maga
utan vonja a kiegészit6 szolgdltatas megsziintetését vagy korlatozasat.

2.4.1. Adatbazis hosting
A weboldalak dinamikus tartalmdnak taroldsara szolgald SQL alapu adatbazis elérés. A Szolgdltatas
kizarélag Web hosting szolgéltatassal egylitt vehetd igénybe.

Amennyiben Felek a Szolgaltatdsi Szerz6désben masképp nem rendelkeznek, tarhely kvotajanak
tullépésére nincs mad, de a kvéta mérete tovabbi tarterllet igénylésével, az Szolgdltatasi Szerz6dés
modositasaval egyitt valtoztathato.

Az adatbazis hosting szolgaltatas osztott szolgaltatds, amely azt jelenti, hogy Szolgaltato szerverét
tobb eldfizetd egy id6ben veheti igénybe.

Szolgdltaté jogosult karbantartas miatt szlineteltetni a szolgaltatdst, err6l e-mail formajaban kételes
tdjékoztatni Megrendel6t legaldbb a tervezett karbantartas el6tt 3 nappal. Az ebbél adédo
Uzemsziinet azonban nem haladhatja meg a havi 3 6rat. A karbantartdsi id6szakok nem szdmitanak
be a rendelkezésre allas szamitasaba.

A Szolgaltatas specialis feltételei: A Szolgdltatast kiszolgdld szerver CPU id6 kihaszndlasa Megrendel6
altal haszndlt alkalmazasok kovetkeztében tartésan és ismétl6dGen nem haladhatja meg a szerver
teljes CPU idejének 25%-at. Amennyiben ezt az értéket a szolgdltatas meghaladja, Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6dés feltételeit Ujratargyalni.

Szolgdltaté koteles a meghatdrozott tevékenység nyujtasdra. Szolgdltaté minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes mikddéséért. Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek az olyan el6re
nem lathaté Gizemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai korilmény lép
fel, amelynek bekovetkezése nem réhato fel a Feleknek, nem kévetkezménye a Felek
tevékenységének, illet6leg amely az Internet és az alkalmazott technikai eszkdzok sajatos
természetébdl adddik. Amennyiben Szolgaltaté a meghatarozott szolgaltatast hibasan nyuijtja,
erkolcsi és Uizleti karért felel6sséget nem vallal, azonban a szolgdltatasi dij erejéig teljes kor
dijvisszatéritésre kotelezhets a hibdsan teljesitett id6szakra vonatkozdan. Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget Megrendeld hibajabdl keletkezé karokért, adatvesztésért.



2.4.2. E-mail kiildése
Megrendel§ a postafidkjahoz tartozé felhasznaldval jogosult Szolgaltaté altal kijeldlt SMTP szerveren
keresztiil elektronikus levélkildést bonyolitani.

Szolgaltaté koteles a meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltaté minden téle telhetét
megtesz a tevékenység hibamentes mikddéséért. Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek az olyan el6re
nem lathaté Gizemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kérilmény lép
fel, amelynek bekovetkezése nem réhato fel a Feleknek, nem kévetkezménye a Felek
tevékenységének, illet6leg amely az Internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgdltato
a meghatarozott szolgaltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és lizleti karért felelG6sséget nem vallal,
azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes kord dijvisszatéritésre kotelezhetd a hibasan teljesitett
id&szakra vonatkozdan. Szolgdltatd nem vallal felelGsséget Megrendeld hibajabol keletkezé karokért,
adatvesztésért.

2.4.3. Alias domain
Megrendel§ Web- vagy e-mail hosting szolgaltatdsdhoz ujabb domain nevet kapcsolhat, amely
minden paraméterében megegyezik a szolgdltatashoz kapcsolédé alap domain paramétereivel.

Szolgaltatd koteles a meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltaté minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes mikddéséért. Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek az olyan el6re
nem lathaté Gizemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kériilmény lép
fel, amelynek bekovetkezése nem réhato fel a Feleknek, nem kévetkezménye a Felek
tevékenységének, illet6leg amely az Internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgaltato
a meghatarozott szolgaltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és Gzleti karért felelGsséget nem vallal,
azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes kord dijvisszatéritésre kotelezhetd a hibasan teljesitett
idGszakra vonatkozdan. Szolgdltaté nem vallal felelGsséget Megrendeld hibdjabodl keletkezé karokért,
adatvesztésért.

2.4.4. Webmail
Megrendel§ a postafidkjdhoz tartozé felhasznaldval jogosult a kijeldlt webszerveren futé webes
elektronikus levelez6 kliens alkalmazas hasznalatara.

Szolgaltaté fenntartja a jogot a Webmail Szolgaltatds el6zetes értesités nélkili sziineteltetésére,
amennyiben a Webmail alkalmazas hasznalata terhelési, biztonsdagi, vagy mas, el6re nem lathaté
zavart okoz. A Webmail szolgaltatds szlineteltetése nem jelenti a postafidkhoz tartozé e-mail hosting
szolgaltatds sziineteltetését.

A Webmail Szolgdltatds lizemkiesésével jard karbantartast Szolgaltatd korlatlan id6tartamban
végezhet értesitési kotelezettség betartasa nélkil is.

A Webmail szolgaltatds rendelkezésre alldsa nem szamit bele a kapcsolddé e-mail hosting
szolgaltatds éves rendelkezésre alldsaba.

Szolgaltaté koteles a meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltaté minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes miikodéséért. Nem tekinthetd hibds teljesitésnek az olyan el6re
nem lathatd tGzemviteli helyzet, amelynek sordn olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kortilmény lép
fel, amelynek bekovetkezése nem réhato fel a Feleknek, nem kévetkezménye a Felek
tevékenységének, illet6leg amely az Internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgaltato



a meghatarozott szolgaltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és lzleti karért felelGsséget nem vallal,
azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes kord dijvisszatéritésre kotelezhetd a hibasan teljesitett
id&szakra vonatkozdan. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget Megrendeld hibajabdl keletkezé karokért,
adatvesztésért.

2.4.5. On-line adminisztracios feliilet
On-line, bongész6bdl elérhetd adminisztracids interfész, amely segitségével Megrendels a
megrendelt szolgdltatasok bizonyos paramétereit 6ndlldan lekérdezheti, médosithatja.

Szolgdltaté fenntartja a jogot az on-line adminisztracids fellilet szolgaltatds el6zetes értesités nélkili
szlineteltetésére, amennyiben az on-line adminisztracios felilet alkalmazas hasznalata terhelési,
biztonsagi, vagy mas, el6re nem lathatd zavart okoz. Az on-line adminisztracios fellilet szolgaltatas
szlineteltetése nem jelenti a kapcsolddd hosting szolgaltatas szilineteltetését.

Mivel az on-line adminisztraciés feliilet szolgaltatds esetenként olyan paraméterekhez enged
hozzaférést Megrendeld szamara, amelyek az érintett hosting szolgaltatdsok miikodését kozvetlenl
befolyasolhatjak, ezért az on-line adminisztracids feliilet szolgaltatast Megrendeld csak sajat
felelsségére veheti igénybe. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget Megrendel§ hibajabdl keletkezé
karokért, adatvesztésért.

Az on-line adminisztracids fellilet Szolgdaltatas Gizemkiesésével jard karbantartast szolgdltatod korlatlan
id6tartamban végezhet az értesitési kotelezettség betartasa nélkil is.

Az on-line adminisztracids fellilet szolgaltatas rendelkezésre alldsa nem szamit bele a kapcsolodo
hosting szolgaltatas éves rendelkezésre allasaba.

Az on-line adminisztracids fellleten elvégezhet6 mddositdsokhoz Megrendel igényelheti szolgaltato
segitségét annak barmely hivatalos elérhet&ségén.

Szolgaltaté koteles a meghatarozott tevékenység nyljtasara. Szolgaltatéd minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes miikodéséért. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan el6re
nem lathatd Gzemviteli helyzet, amelynek sordn olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kortilmény lép
fel, amelynek bekovetkezése nem réhato fel a Feleknek, nem kévetkezménye a Felek
tevékenységének, illet6leg amely az Internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgaltatd
a meghatarozott szolgdltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és lzleti karért felel6sséget nem vdllal,
azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes korl dijvisszatéritésre kdtelezhetd a hibasan teljesitett
id6szakra vonatkozdan. Szolgdltaté nem vallal felel6sséget Megrendeld hibajabodl keletkezé karokért,
adatvesztésért.

2.4.6. Szerver oldali alkalmazas futtatasi lehetéség
A Web hosting szolgaltatashoz felar ellenében igénybe vehets szerver oldali alkalmazas futtatasi
lehet&ség.

Szolgaltatod jogosult karbantartas miatt szlineteltetni a szolgaltatast, errél e-mail formajaban koteles
tdjékoztatni Megrendel6t legaldbb a tervezett karbantartas elStt 3 nappal. Az ebbél adédo
Gzemsziinet azonban nem haladhatja meg a havi 3 drat. A karbantartasi id6szakok nem szamitanak
be a rendelkezésre allas szamitasaba.



2.4.7 Altalanos rendelkezések

Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatdrozott méret(i tarhelyet nyujt Megrendel6
alkalmazasanak elhelyezésére, és biztositja az ott elhelyezett tartalom Interneten keresztil HTTP
protokollon torténé elérhetGségét, Megrendel6 haszndlataban Iévé domain ala tartozé hostnéven.

Amennyiben Felek az Szolgdltatasi Szerz6désben masképp nem rendelkeznek, tarhely kvétdjanak
tullépésére nincs madd, de a kvéta mérete tovabbi tarterilet igénylésével, az Szolgaltatdsi Szerzédés
modositasaval egyitt valtoztathato.

A fdjl szint(i hozzaféréssel torténd visszaélésekért, vagy az alkalmazasok programozasi hibdibdl
torténd visszaélésekért Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli. Amennyiben a felhasznalé
altal feltoltott tartalom — programozasi hiba, vagy egyéb ok folytan — veszélyforrast jelent a
szerverre, az azon tarolt tartalmakra, vagy barmely nyujtott szolgaltatdsra nézve, és ez a Megrendel6
tudomadsara jut, koteles a hibat azonnal javitani. Amennyiben a hiba javitdsara Megrendeld részérél 3
napon beliil nem keril sor, Szolgaltatd a nyujtott szolgaltatdsokat azok biztonsaga érdekében
korlatozhatja. Amennyiben szolgaltaté észleli a jelzett hiba harmadik fél altali kihasznaldsat, a
kiszolgdld, vagy a nyujtott szolgdltatasok tdmaddsat, a hibas tartalmat azonnal eltavolithatja, illetve a
nyujtott szolgaltatdsokat korlatozhatja.

Megrendel6 6nmaga koteles gondoskodni a szolgaltatds keretében biztositott szerver tarterlleten
elhelyezend6 alkalmazdasok és egyéb tartalmak elkészitésérél és szerverre torténd feltoltésérdl.

A Szolgdltatas specialis feltételei: A Szolgdltatast kiszolgald szerver CPU id6 kihasznalasa Megrendeld
altal haszndlt alkalmazdsok kovetkeztében tartdsan és ismétlédéen nem haladhatja meg a szerver
teljes CPU idejének 25%-at. Amennyiben ezt az értéket a szolgaltatds meghaladja, Szolgdltato
jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a szerz6dés feltételeit Gjratargyalni. A Szolgaltatast kiszolgdld
szerver hdlézat forgalom kihasznaldsa Megrendel6 altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében
tartdsan és ismétl6d6en nem haladhatja meg az atlag kitolthetd belfoldi és kilfoldi savszélességet.
Amennyiben ezt az értéket a szolgdltatas meghaladja, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni,
vagy a Szerz6dés feltételeit Ujratargyalni.

Szolgaltaté koteles a meghatarozott tevékenység nyljtasara. Szolgaltaté minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes miikodéséért. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan el6re
nem lathatd tGzemviteli helyzet, amelynek sordn olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kortilmény lép
fel, amelynek bekovetkezése nem réhato fel a Feleknek, nem kévetkezménye a Felek
tevékenységének, illet6leg amely az Internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgaltatd
a meghatarozott szolgdltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és lzleti karért felel6sséget nem vdllal,
azonban a szolgdltatasi dij erejéig teljes korl dijvisszatéritésre kdtelezhetd a hibasan teljesitett
id6szakra vonatkozdan. Szolgdltaté nem vallal felel6sséget Megrendeld hibajabodl keletkezé karokért,
adatvesztésért.

2.4.8 Adatmentés
A Hosting Szolgaltatashoz felar ellenében igénybe vehets a Szolgdltatd szerverén tarolt adatok és
fajlok rendszeres, visszaallitasra alkalmas formaban torténé mentése.

A napi rendszerességl mentéseket Szolgaltatd egy naptari napra visszamenden, a heti
rendszerességli mentéseket Szolgaltatd a heti mentés id6pontjaig visszamenden tarolja.



Az eltdrolt mentések Megrendel6 kérésére Szolgaltato altal meghatarozott szerveren on-line
Megrendel6 rendelkezésére allnak szolgaltatd dltal meghatarozott ideig.

Szolgdltaté koteles a meghatdrozott tevékenység nyujtasara. Szolgdltaté minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek az olyan el6re
nem lathaté Gizemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai korilmény lép
fel, amelynek bekovetkezése nem réhato fel a Feleknek, nem kdvetkezménye a Felek
tevékenységének, illetGleg amely az Internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgaltatd
a meghatarozott szolgaltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és lzleti karért felelGsséget nem vallal,
azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes kord dijvisszatéritésre kotelezhets a hibasan teljesitett
id&szakra vonatkozdan. Szolgdltatd nem vallal felelGsséget Megrendeld hibajabdl keletkezé karokért,
adatvesztésért.

3. A felek jogai és kotelezettségei

3.1. A szolgaltato jogai és kotelezettségei
Szolgaltatoé koteles a Szolgaltatdsok biztonsagos és megbizhatd Gizemszer( mikodéséhez sziikséges
alabbi feltételeket biztositani:

e A Szolgaltatd altal Gizemeltetett szerverekhez kizarélag a megfelel6 jogosultsdggal felruhazott
személyek férhetnek hozza.

e A szolgaltatasokat biztositd szerverek folyamatos felligyelete és rendszeres karbantartdsa.

e A szolgaltatdsok mogott miikodé hattértarak minden esetben redunddns miikodtetése.

Szolgaltaté az Gzemszerld miikodést a megfeleld szakértelemmel rendelkezé felligyelS és karbantartd
személyzet (tovabbiakban ,Személyzet”) foglalkoztatasaval biztositja.

A Személyzet kdzrem(ikodésével kiilon megallapodds (szerz6désmaddositas) utjan kiilon dijazas
ellenében Szolgaltato egyéb kiegészit6 szolgaltatasokat (a tovabbiakban , Kiegészité Szolgaltatasok”)
is biztosit.

Szolgaltatd jogosult arra, hogy a jelen ASZF 2. pontja alatt felsorolt (és a szolgéltatasi szerz6désben
hivatkozott) szolgdltatasokat és szolgaltalas-csomagokat megvaltoztassa, megsziintesse az érintett
megrendelGi kor egyidejl tdjékoztatdsa mellett.

Szolgdltaté a Kiegészit6 Szolgaltatasokat Megrendeld irdsos vagy elektronikus levélben torténd
megrendelése esetén és Megrendel6 utasitdsai szerint végzi.

Szolgaltaté minden téle elvdrhatdt megtesz az altala nyujtott szolgaltatdsok lizemszer(i mikodésének
folyamatos biztositasa érdekében. Szolgaltaté MegrendelGvel szemben az (izemkiesésbél adédd
karokért nem felel.

A minGségi kritériumok kizadrdlag a Szolgaltato felligyelete alatt allé hardveres vagy szoftveres
komponensekre vonatkoznak.

Megrendel§ tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerz6déses kotelezettségének teljesitéséhez
jogosult alvallalkozét, vagy mas kozrem(ikodst igénybe venni.



A Szolgéltaté szerkesztési, Web-lap karbantartdsi feladatokat a jelen ASZF keretében nem vallal.

3.2. Tervezett karbantartas

Szolgaltaté az altala biztositott szolgaltatdsok tizemszer( miikodésének atmeneti sziinetelését
igénylG el6re tervezett karbantartdsi munkakrdl Megrendel6t, illetve annak kapcsolattartéjat a
munka megkezdését legalabb 3 munkanappal megel6z6en e-mailben tdjékoztatja. A tajékoztatasban
Szolgaltatod koteles ismertetni a tervezett karbantartas céljat, tovabba, hogy mely szolgdltatasok
Uzemszerl mikodésének sziinetelése kdvetkezik be és milyen id6tartamban.

A Szolgdltatasok Gzemkiesését okozd tervezett karbantartas alkalmanként 3 éranal nem lehet
hosszabb.

A szolgaltatasok Gzemkiesésével nem jard karbantartast Szolgaltatd korlatlan id6tartamban végezhet
értesitési kotelezettség betartasa nélkdl is.

A Szolgdltato daltal végzett tervezett karbantartas nem szamit bele az éves rendelkezésre allasba.

3.3. Felfiiggesztés

A Szolgdltato jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben 6t a szolgaltatds nyujtasaban, vagy harmadik személyt térvényes jogainak gyakorlasaban
olyan tényezG6 akadalyozza, amely szorosan a szolgaltatas ellatasahoz kéthetd, és amelyrél
Megrendel6nek a szolgdltatds megrendelésekor tudomasa volt, vagy arrdl a hatdlyos jogszabalyok
szerint tajékozddni és Szolgdltatot tajékoztatni volt koteles.

A Szolgdltato jogosult a szolgdltatast felfliggeszteni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
ha Megrendeld az aldbbi tiltott magatartasok barmelyikét tanusitja:

e awebtdrterileten — torvénybe (itk6z6 mdédon — pornograf, iparvédelmi és szerzGi jogokat
vagy masok jo hirnevét, becsliletét sért6, avagy a jo izléssel 6ssze nem egyeztethetd
anyagokat helyez el, és azokat felhivasra haladéktalanul nem tavolitja el;

e aweb tarteriileten olyan programkddot helyez el, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren valé futtatasra;

e Megrendel6 tevékenységével a Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatas min6ségét csokkenti,
vagy magatartdsa mas felhasznalék informatikai biztonsagat veszélyeztetheti;

e az Interneten kéretlen reklam céld e-mail-ek kiildésével, valamint mas médon a
felhasznaldkat zaklatja;

e ha Megrendel6 tobb mint 30 napos fizetési késedelembe esett, és felhivasra sem rendezi
tartozdasat.

A Szolgdltato kijelenti, hogy a tarhelyén elhelyezett informacidk felett nem képes ellenGrzést
gyakorolni, amennyiben azonban olyan anyagokat észlel szerverén, amelyek a térvényi elGirasokat
sértik — Megrendeld felhivasa utdn, ha 6 azokat nem tdvolitja el, — gondoskodik a jogsérté adatok
megsemmisitésérdl.

Szolgaltaté jogosult a Web- és Mail Hosting szolgaltatdsok, illetve az ezekhez kapcsolddo Kiegészité
Szolgaltatasok korlatozasara, Megrendel6 egyidejli elektronikus levélben torténé értesitésével az
aldbbi esetekben:



e Amennyiben Megrendel6 — az Internet altaldnos szabdlyainak, ajanlasainak és szabvanyainak,
a vonatkozd magyar jogszabalyoknak (kiemelten az elektronikus kereskedelemrél sz6lé
torvény, Btk., Nbtv.) — nem megfelelGen hasznalja megrendelt Szolgdltatasait. Kiemelten
ilyen eseteknek tekintjik a kovetkez6ket:

0 Kéretlen Uzleti illetve rekldmcélu e-mailek (SPAM) kildése az Interneten

0 Open relay mail szerver lizemeltetése

0 E-mail cim hamisitas

0 IP cim hamisitas;
e Megrendel6nek 30 napot meghaladd esedékes (lejart fizetési hataridejli) dijtartozasa van;
e Szolgdltatét a korldtozasra jogszabaly vagy hatdsdgi hatarozat kotelezi.

Szolgdltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha Megrendeld a korlatozdas okat
megsziinteti, és errdl Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, vagy ha a korlatozdast
elrendel jogszabaly vagy hatdsag ekként rendelkezik.

A korlatozas Megrendeld dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

3.4. Megrendelo jogai és kotelezettségei

A hosting szolgaltatas(ok)ért, valamint a rendszeresen teljesitendd Kiegészit6 Szolgaltatas(ok)
igénybevételéért Megrendel6 a Szolgaltatdsi Szerz6désben meghatarozott fizetési mod és
intervallum alapjan negyedévente, fél évente vagy évente dijfizetésre koteles. Megrendel6 altal
fizetend6 dijak 6sszegét a Szolgaltatasi SzerzGdés tartalmazza. Megrendel6 a szolgaltatasi dijakon
kivil egyes szolgaltatdsok igénybevételekor egyszeri dij megfizetésére is koteles, amely esetben a
pénziigyi teljesités megtorténte a feltétele a szolgaltatdas megkezdésének.

Megrendel§ koteles a kidllitott szamla alapjan a Szolgaltatasi Szerz6désben foglaltak szerint
kiszamitott dijat megfizetni.

Amennyiben Megrendel6 a Szolgdltatasi Szerz6désben meghatdrozott szamlazasi idészakra
tekintettel nem kapja id6ben kézhez a szamlat, ugy koteles azt Szolgaltatdnak haladéktalanul jelezni,
de ezen tény nem mentesiti Megrendel6t a folyamatos fizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatdrideje az adott szdmlan meghatarozott fizetési hataridg,
amelyet a Szolgaltatdsi Szerz6désben meghatdrozott mddon kell teljesiteni.

Szolgdltaté az egyszeri Kiegészitd Szolgaltatasokat a teljesitést kovetéen Megrendel6nek kiszamlazza
és Megrendeld a szamlat banki atutaldssal egyenlitheti ki.

Amennyiben Megrendel a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig nem
fizeti meg, Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamat mértéke a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

Megrendel tudomasul veszi, hogy az igénybe vett Szolgaltatas(oka)t harmadik személyekre nem
ruhazhatja at. Ennek észlelése esetén Szolgaltatd jogosult a hosting szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondani.

A szolgdltatasi szerz6déstSl annak hatdlyba [épését kéveté 8 munkanapon belll Megrendel6
indokolds nélkdl eladllhat.



4. A szolgaltatas dija és az elszamolas mddja

A felek a domain név regisztraciot is tartalmazo szolgaltatdsok esetén a szerz6dést legalabb 12 havi
id6tartamra kotik. Ha Megrendel6 12 honapon belill felmondja a Szolgaltatasi Szerz6dést, ez nem
mentesiti a 12 hdnapra esd szolgaltatasi dij megfizetése aldl.

A felek a domain név regisztracidt nem tartalmazé szolgaltatdsok esetén 12 hdnapnal révidebb
szolgaltatasi id6szakot csak a szerz6déskotést megel6z6en hatdrozhatnak meg.

Megrendel§ a szolgdltatds megrendelésekor nyilatkozik az altala valasztott fizetési itemezésrél
(negyedéves, féléves, éves gyakorisag). A fizetés mddja banki befizetés, vagy atutalas Utjan torténhet.
Megrendeld daltal kivalasztott fizetési rendszeresség alapjan Szolgaltatd az érvényes arlistaban
megadott dijak alapjan Megrendel6t felhivja fizetési kotelezettségei teljesitésére. Megrendeld a
dijbekérd alapjan 15 napon beliil koteles (Afat is tartalmazo) fizetési kotelezettségét teljesiteni.

Megrendel a részére kibocsatott dijbekérd kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban
kifogast emelhet a szdmla tartalma ellen, ha az eltérne a jelen ASZF, illetéleg a hatalyos Szolgaltatasi
szerz6dés szerint meghatarozott dijaktdl. Ha Megrendel6 a fenti hataridén belll nem kifogasolja a
dijbekérdt, ill. fizetési felszdlitast, akkor azt elfogadottnak kell tekinteni.

5. A Szolgaltatasi szerzédés és az ASZF médositasa

A Hosting Altalanos Szerz6dési Feltételeket Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani, amennyiben
Megrendel6t a mddositas hatdlyba Iépése el6tt legaldbb 15 nappal e-mailben vagy postai Uton
értesiti a mddositas |ényegének rovid leirdsaval, a modositasok hatalybalépésének varhato
id6pontjaval és a kdzzétett Hosting Altaldnos Szerz&dési Feltételek elérhet&ségének megadasaval.
Szolgaltaté a Szerz6dési Feltételeit a www.infosource.hu honlapon is elérhet6vé teszi. A Szolgdltatd a
12 hoénapos id6tartamra el6re és egy 6sszegben kifizetett szolgdltatasnak sem a tartalmat, sem a dijat
Megrendel§ hatranyara nem mddosithatja.

Szolgaltatd a Hosting Altaldnos Szerz&dési Feltételek megvaltoztatasat koteles a moédositas hatdlyba
[épését legalabb 15 nappal megel6z6en honlapjan kézzétenni.

Jelen pontban foglaltakra Szolgaltaté nem kételes, amennyiben a Hosting Altaldnos Szerz&dési
Feltételek mdédositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szlikségessé és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé Szerz6dési Feltételeket nem érinti.

A hosting szolgaltatasokért és a Kiegészit6 Szolgaltatasokért fizetendd dijak az Szolgaltatasi Szerz6dés
részét képezik, azokat Felek kzos megegyezéssel és irasban mddosithatjak.

Megrendel§ tudomdsul veszi, hogy Szolgdltatd a hosting szolgdltatasokért és a Kiegészitd
Szolgaltatasokért fizetend dijakat eltéré megallapodas hidnyaban évente, a KSH altal a targyévet
megel6z6 naptdri évre megadott éves atlagos fogyasztdi arszintemelkedésnek megfelelGen
novelheti. Ezen mddositas kiviil esik a k6zos megegyezéssel, irasban torténé dijmddositasok korén.

Szolgaltaté 12 hdnapos id6tartamra kotott szerz6dés esetében fenntartja maganak azt a jogot —a
megrendels elGzetes tajékoztatdasa mellett —, hogy a weblapjan kozzétett szolgaltatasi dijat
egyoldalian és ardnyosan modosithassa, ha a Megrendel6 az atlagos fogyasztoi szokasoktol
jelent&sen eltéré modon, legaldbb 6tsz6ros eréforrast hasznal fel.



Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés barmely egyéb modositasa csak kozos
megegyezés alapjan és kizardlag irdsban érvényes.

Ha a felek a kozottik kordbban |étrejott szolgaltatdsi szerz6dést mddositani kivanjak, vagy
Megrendel§ Ujabb szolgaltatds megrendelésére irdnyuld ajanlatot tesz, akkor Megrendel6 a
megrendeld lapot kitolti, és a Szolgaltatd részére megkiildi. A szerz6dés maédositasanak érvényes
létrejottérdl a Szolgaltatd visszaigazolast kiild.

A Szolgdltatd a Megrendel§ kérésére a korabban koztiik |étrejott szolgdltatasi szerz6dés akkor
modositja, illetve akkor fogad el téle Gjabb megrendelést, ha Megrendelének 30 napon tuli
kiegyenlitetlen tartozasa nem all fenn a Szolgéltatéval szemben.

6. A szerzddés hatalya, megsziinése

A felek kozott hatdrozott id6re létrejott szerz6dés hatalyanak lejaratat legalabb 20 nappal
megel6z8en Szolgaltatd irdsbeli értesitést kiild Megrendels részére, a szerz6dés meghosszabbitdsara
vonatkozd esetleges ajanlat és ezzel egyitt arajanlat egyidejd megkildésével. Amennyiben
Megrendeld a Szolgaltatdé felhivasara 8 napon beliil nem nyilatkozik, gy a szerz6dés hatdlya 12
hénapos id6tartamra meghosszabbodik, a Szolgdltatasi szerz6dés egyéb pontjainak valtozatlanul
hagyasa mellett. Ennek tényérél Szolgdltatd az esedékes dij megfizetésére vonatkozé felhivassal
egyidGben irasban tajékoztatja Megrendel6t.

Szolgaltaté 12 hdnapos id6tartamra kotott szerz6dés esetében, ha negyedévente részletekben fizeti
a Megrendel6 a dijakat, akkor a szolgdltatas dijat Szolgdltatd csak akkor névelheti, ha az a
szolgaltatas mindségének javulasaval a dij novelése aranyos. Ha Szolgaltato és Megrendel6 12
honapnal rovidebb szolgdltatasi id6szakban allapodtak meg, vagy egyedi megrendelési szerz6dés
kotottek, és Szolgdltatd noveli a dijait, MegrendelS 30 napos hataridével felmondhatja a
szolgaltatast. A Szolgaltatasi Szerz6dés ilyen mddon térténé megsziintetése esetén Megrendeld
karigényt nem terjeszthet el6 Szolgdltatéval szemben.

A felek kozott 1étrejott szolgaltatdsi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése, vagy felmondasa
nem mentesiti a feleket a szerz6dés megsz(inéséig fennalld kotelezettségeik teljesitése aldl.

A Hosting Szerz6dés megsz(inik:

e barmely Fél felmondasaval, a felmondasi id6 lejartanak napjan,

e barmely Fél azonnali hatdlyd felmonddsdval a felmondas kozlésének napjan,
o barmely Fél jogutdd nélkili megszlinésével vagy elhaldlozasaval,

e aFelek k6z0s megegyezésével.

6.1. Szerzodés felmondasa
Megrendeld a hatdrozatlan id6re kotott Szolgdltatasi Szerz6dést barmikor, indokolas nélkil, 30 napos
felmondasi id6vel felmondhatja.

A Szolgdltatasi Szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa akkor hatalyos, ha azt a Szolgdltatd
kézbesit6je utjan kozvetleniil, vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette Megrendeld
részére. A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,,nem kereste”,

|g



vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza, illetve ha Megrendel6 elk6lt6zo6tt az dltala
megadott cimrdl, de azt Szolgaltatéonak nem jelentette be.

Megrendeld a Szolgaltatasi Szerz6dést irasban megkildott felmondassal mondhatja fel.
A felmondasnak tartalmaznia kell:

e Afelmondas indokdat (amennyiben a Fél a felmondas indokolasara koteles).
e Szolgdltatd felmonddsa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

Hatdrozott idGre |étrejott szerz6dés esetén, amennyiben Megrendeld a Szolgaltatasi Szerz6désben
rogzitett id6 lejarta elGtt a szolgdltatas igénybevételével felhagy, a Szerz6dés idGtartamara vonatkozé
dijfizetési kotelezettsége aldl nem mentesiil.

Ha Vis Maior Esemény miatt a m(ikodési feltételek biztositasa 3 hénapon tul sem lehetséges,
barmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatasi Szerz6désbél fakadd
kiegyenlitésének napjatél szamitott 1 munkanapon beliil a Megrendel6 tulajdonaban lévé Digitalis
Adathalmaz elszallitasat Megrendeld szdmara lehet6vé teszi, Megrendel§ pedig koteles a Digitdlis
Adathalmazt a fenti id6ponttdl szamitott 8 napon belil Szolgaltatoval egyeztetett mddon elszallitani,
vagy jelezni, ha nevezett Digitdlis Adathalmazra nem tart igényt.

A Digitalis Adathalmaz adathordozéra régzitésének koltsége Megrendel6t terheli.

7. Eljaras szerz6désszegés esetén

Ha Megrendel6 szerz6déses kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Szolgdltatd jogosult
Megrendel§ adatait kdveteléseinek peren kivili, illetve birdsagi behajtasa érdekében jogi
képviselGjének atadni. A Szolgaltatod jogosult a megrendel6vel szemben fennallé kévetelését —annak
értesitése mellett

e harmadik személy részére engedményezni.

7.1. Kartérités

Megrendel§ tudomasul veszi, hogy az Internet természetébél addddan, Szolgaltatdsok nyujtasanak
sajatossagai miatt Szolgdltatd csak és kizardlag a szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozasbdl
eredd karért felel, igy Szolgaltatdé nem felel az adatvesztésbél vagy az elmaradt haszonbdl szarmazé
karokért, illetve a keletkezett karok kikiiszoboléséhez szlikséges koltségekért. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget Megrendeld hibajabdl keletkezé karokért, adatvesztésért.

7.2. Késedelmes fizetés
Ha Megrendel6 a részére megkiildott dijbekérs alapjan 30 napon beliil nem rendezi tartozasat, akkor
a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatasat felfliggeszteni, és Megrendel6 tarhely-hozzaférését korlatozni.

Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatast felfliggeszti és Megrendel6nek hozzaférési jogait
korlatozza, err6l Megrendel6t a weblapon torténé figyelmeztetés kozzétételével haladéktalanul
tdjékozatja.



A Szolgdltatd 60 napos idGtartamra vonatkozdan felfliggesztheti a szolgaltatast. Ha Megrendeld
rendezi a tartozasat, akkor a Szolgaltato a szolgdltatast haladéktalanul hozzaférhetévé teszi.

A Szolgaltatd a 60 napos felfliggesztési idGtartam alatt Megrendel6nek a weblapon tarolt anyagait
megdrzi. A Megrendeld kérésére a dijtablazat szerinti 0sszegért a tarhelyen tarolt adatokat CD vagy
DVD lemezre kimenti, és Megrendel6 részére megkildi.

A tizenkét hénapos tartamra kotott szolgaltatoi szerz6dések esetén a Szolgaltatd jogosult a 60 napot
meghaladd MegrendelGi tartozas esetén a 12 hdnapbdl még fennmaradt id6szakra es6en a teljes
szolgaltatas dijat kovetelni.

Ha Megrendeld tobb szolgaltatdst vesz a Szolgaltatétdl igénybe, és valamely szolgdltatasi jogviszony
alapjan tartozasa keletkezik, Szolgaltaté a Megrendeld altal igénybe vett szolgdltatast felfliiggesztheti.

Ha Megrendeld a felfliggesztés id6tartama alatt a tartozasat nem rendezi, akkor a Szolgaltaté
jogosult a szerz6déses jogviszony felmondasara. A Szolgdltatd a szolgdltatas felmondasat kovetGen
még 30 napig 6rzi meg Megrendel6 adatait a tarhelyen.

7.3. Vis Maior

Egyik Fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem, vagy hibas teljesitéséért, ha azt az
érintett Fél érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény, igy példaul természeti katasztrofa, tiiz,
aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, lazadds, polgarhdborud, hdboru, sztrajk vagy hasonld
munkabesziintetés, ,Vis Maior” esemény okozta. Vis Maior bekovetkezte esetén az érintett Fél
koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior idétartama alatt a hosting
szerz6dés szlinetel, azonban Szolgdltatd minden téle telhet6t megtesz a tevékenység hibamentes
muikodéséért. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan el6re nem lathaté lizemviteli helyzet,
amelynek soran olyan forgalmi vagy egyéb technikai koriilmény lép fel, amelynek bekdvetkezése nem
réhato fel a Feleknek, nem kévetkezménye a Felek tevékenységének, illetGleg amely az Internet és az
alkalmazott technikai megoldasok sajatos természetébdl adadik.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. Kapcsolattartok

Szolgaltaté az alabbi elérhetGségeken all MegrendelSi rendelkezésére a Szolgaltatasi szerzédéssel
Osszefliggésben felmerdilt felmeril6 kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatas, és maximalis
egyluttm(ikodés érdekében:

Szerz6déssel kapcsolatos altalanos kérdések: support@openmedia.hu
Szamlazassal kapcsolatos kérdések: szamlazas@openmedia.hu

Egyéb kérdések: support@openmedia.hu

Postacim: 1118 Budapest, T(izké u. 5.

Telefon: +36 (70) 211-77-99



Elektronikus levélben Felek nyilatkozatot akkor tehetnek, ha ezt a jelen Hosting Altalanos Szerz8dési
Feltételek kifejezetten megengedik, vagy ha Felek a Szolgaltatasi Szerz6désben kifejezetten igy
allapodtak meg.

Barmely Fél a masik Fél 8 nappal el6re torténd irasbeli értesitése mellett jogosult az Szolgaltatasi
SzerzG6dés szerinti értesitési cimeket megvaltoztatni, illetve Megrendeld a valtozast kdvet6 8 napon
belll koteles Szolgaltatonak bejelenteni azon adatainak valtozasat, amelyek a Szolgaltatasi
Szerz6désben rogzitésre keriltek, vagy amelyek a cég torvényes képviseletére vonatkoznak.

8.2. Titoktaras, adatvédelem

Szolgaltaté a tudomasara jutott adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, és azokat harmadik
személyek részére nem szolgaltatja ki. Ezen kotelezettségvallalas aldl kivételt képeznek azon esetek,
amikor a bizalmasan kezelt adatok kiadasara Szolgdltatodt jogszabaly, vagy hatdsagi hatdrozat
kotelezi.

Megrendel§ a Szolgaltatdsi Szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy nevét, és az dltala a Szolgdltatasi
Szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatadsok megnevezését Szolgaltatod felhasznalhatja sajat
marketing és referencia céljaira. Megrendel6 hozzajarul tovabba, hogy Szolgaltaté a Megrendeld altal
Szolgaltaté tudomasara hozott hagyomanyos és elektronikus értesitési cimeket altalanos
kapcsolattartas céljaira felhasznalja, ide értve a kereskedelmi célti és marketing (izeneteket is.

A Szolgdltato jogosult a részére megkildott iratok alapjan a szolgaltatast igénybe vevd
maganszemélynek, illetve a jogi személy képviselSjeként eljaré személynek nevét, lakcimét,
aldirdsanak képét, arcképét, és egyéb személyes adatait a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges célbdl
kezelni.

A Szolgaltatd az 1992. évi LXIII. térvényben meghatdrozott fokozott felel6sséggel dvja Megrendel6
altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett személyes adatokat. A Szolgéltatd azonban nem vallal
felelGsséget az olyan adatvesztésekért, amelyek annak ellenére kévetkeztek be, hogy 6 a téle
elvarhaté mdédon technikai és szervezési intézkedéseket tett az adatbiztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében.

8.3.Iranyado jog, jogvitak rendezése
Az ASZF-re, illetve az informdcids tarsadalommal dsszefiiggs szolgaltatasokra az alabbi jogszabalyok
az irdnyadodk:

e Polgari Torvénykonyvrél sz616 1959. évi IV. torvény (Ptk.);

o Afogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény;

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény;

e személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LVIII.
torvény;

e AtavollevBk kozott kotott szerzédésekrdl sz61é 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet.

Felek az esetleges jogvitaikat el6zetesen képviselGik altal, békés uton kisérlik meg rendezni.
Amennyiben az egyeztetés eredménytelen, a jogvita eldontése érdekében aldvetik magukat a Budai



Kozponti Keriileti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességének, mely alavetés
kiterjed a végrehaijtasi eljarasra is.

Az ASZF nem szabalyozott kérdésekre a Ptk., valamint mas vonatkozé jogszabalyok az irdnyaddak.

Budapest, 2010. januar 1.

Siska Péter
ugyvezetd



